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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO A L PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA-  anno 2023

TITOLO DEL PROGETTO:
2024 Uno, nessuno e centomila

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
Settore - Assistenza
Area — Disabili

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:
Migliorare I'autonomia e l'inclusione dei 30 desttari del progetto attraverso il potenziamentoetvizi territoriali
specifici a loro rivolti.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

ATTIVITA DEGLI OPERATORI
VOLONTARI

Attivita 1 - Promozione e Personalizzazione dei sezi
(attivita in collaborazione con ente partner “Tipadia Cicero”)
Predisposizione di un ufficio di coordinamento dei
servizi

Mappatura e contatto telefonico con gli utenti
Raccolta delle adesioni
Rilevazione dei dati personali per la definiziorsé d

bisogni — | Collaborazione nella logistica di ufficio
Interazione con il richiedente per la definizior® d Regjizzazione mappatura utenti

ATTIVITA PROGETTUALI

bisogni S : : Raccolta adesioni
Inserimento dei dati in apposita banca dati Collaborazione nella definizione dei bisogni
Lettura e analisi delle informazioni acquisite Realizzazione banca dati

Stesura del piano personalizzato di intervento | Collaborazione nella stesura dei piani | di

Formalizzazione delle modalita di accesso al | S€rvizio _ . _
servizio trasporto Collaborazione nella predisposizione déggli

)QP'[O mezzi al servizio

Verifica del funzionamento dei mezzi attrezzati |
il trasporto

Verifica disponibilita delle attrezzature per la
sicurezza a bordo

Eventuale manutenzione dei mezzi

Eventuale acquisto di attrezzature adeguate




Attivita 2 - Pianificazione ed erogazione dei serzi di assistenza

Pianificazione degli interventi di assistenza
domiciliare

Visita di presentazione degli operatori di aiuto

Affiancamento dei volontari agli operatori

Verifica dell'impatto del servizio sugli utenti e
sugli operatori

Seconda pianificazione

Sperimentazione del servizio

Verifica e valutazione del servizio

-Svolgimento degli interventi assistenziali

pianificati:
Partecipazione all'incontro gli
pianificazione dell'intervento con

'assistente sociale e/o altre figyre
dell’ente;

Supporto dell’'utente nella ricerca | e
nell’attivazione dei servizi territoriali.
Supporto assistenziale persorjale
(deambulazione e  movimentaziofe)
nell'attivita  assistenza  domiciliarf,

supporto scolastico, eventuale suppgrto
per attivita lavorativa, fruizione di attivija
sportiva, tempo libero, fruizione defla
spiaggia a e dellacqua ove possible,
della struttura balneare a Tre Fontang in
generale.

Supporto durante le attivita di assistepza
domiciliare, per [l'acquisizione delle
competenze digitali di base per colmarg il
digital divide ed imparare ad usufruire tei
servizi digitali della pubblic

amministrazione, in collaborazione gon
“bMobile Servive Tali competenzg
saranno utili anche per migliorare |la
comunicazione a distanza e la fruizigne
dei servizi da remoto offerti.

Aiuto alla organizzazione dei laboratpri
presso la sede di attuazione

Aiuto/assistenza ai disabili destinatari pel
progetto per la fruizione dei laboratori

Eventuale spesa e piccole commission|;

Attivita 3 - Pianificazione ed erogazione del serzio di accompagnamento e attivita di
socializzazione

Pianificazione degli interventi di trasporto

Ricercare i percorsi piu idonei all'effettuazions d
servizio

Sperimentazione del servizio

Organizzazione attivita di socializzazione

Verifica dell'impatto del servizio sugli utenti e
sugli operatori

-Svolgimento dei servizi di
accompagnamento:

persone con disabilita

- Partecipazione ad attivita di
monitoraggio/verifica dei servizi di
assistenza e accompagnamento

Accompagnamento sul territorio (i

residenza per visite mediche, attivita| di
tempo libero, accompagnamento versg la
struttura balneare a Tre Fontane, etc.;

Ricerca informazioni da fornire alle

Pianificazione del tragitto da compiere;

Riunioni periodiche con [l'assisterte
sociale e/o altro personale della sedg¢ di
attuazione;




Attivita 4 - Monitoraggio e valutazione in-itinere

Realizzazione documentazione di raccoltaldei
dati sul’landamento del progetto

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEj| Soleborazione  ~ ala raccolta — dp
SERVIZI OFFERTI: definizione delle modalit% . . ; Co .

. . ! : .. | Collaborazione nella rilevazione dei bisogni
operative di contatto con il target, realizzaziah¢

. ) : ! o emersi in itinere
documentazione di monitoraggio e verifica, lay . ; . -
. L : S ontatti con gli utenti per la verifica del loyo

e aggiornamento modulistica di archiviazione dafi

T O ; . o - - rado di soddisfazione
riunione di valutazione e verifica dei servizi 9 . . . .
Collaborazione nella gestione degli archivi

Collaborazione nelle riunioni di valutazione flei
servizi offerti

(@)
—

In alcuni periodi dell'anno di realizzazione debgetto, alcune delle attivita elencate nella tabpitrebbero esse
realizzate non nella sede di attuazione del progetta “da remoto”, a seconda di quanto ritenutooomo
dall’'OLP. Lattivita “da remoto” non superera le 3ére annue, il 30% delle 1145 ore totali annusedvizio degli
operatori volontari, previste per questo progediaicorrera a tale modalita di servizio solo sspératore volontarig
dispone di adeguati strumenti per l'attivita da oém o se la sede di attuazione del progetto sargrado di
fornirglieli. La sede di attuazione sara quindbigmni caso organizzata affinché le attivita degkemgori volontari si
possano comungue svolgere tutte in presenza.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

UILDM sezione di Mazara del Vallo (TP)

Via delle Madonie 1/A - 91026 Mazara Del Vallo (jpaai)
Codice Sede: 142589

Tel. 379 1720888
Email. uildmmazara@hotmail.it

Segreteria servizio civile UILDM:
serviziocivile@uildm.it — 0666048875-74, cellul&8®1 0573620 (anche WhatsApp)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

8 posti, senza vitto e alloggio, di cui 2 posteristi a giovani con difficolta economiche (ISEEimmainferiore a
15.000 euro)

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER  VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Nel pieno rispetto della normativa di riferimentper una organizzazione ottimale del servizio, agleratori
volontari potrebbero essere richieste le seguentilizioni e disponibilita:

« flessibilith oraria dei turni di servizio;

* guida degli automezzi messi a disposizione d@ger chi & in possesso di patente;

« disponibilita, se necessario, di prestare il pimgervizio durante il fine settimana e/o giorastivi, garantendgd
comunque i riposi settimanali previsti;

«disponibilita ad effettuare brevi servizi e/o feagnenti e/o periodi di soggiorno fuori sede (soggi residenziali
in localita culturali, di mare o montagna), coerauin le attivita previste, in accordo e debitameagtorizzati da
Dipartimento per le Politiche Giovanili e il SerigzCivile Universale (DPGSCU);

* nel progetto € prevista, per gli operatori vodointuna partecipazione agli eventi con modalit#egaoto, nei mod
specificati nei box dedicati alla formazione geferalla formazione specifica e al percorso dirtaggio finalizzato
a favorire I'accesso al mercato del lavoro. Si dhipertanto la disponibilita alla partecipaziondegandosi con
PC, per consentire una pit opportuna ed efficacegipazione, sia in relazione alla fruizione dentenuti, sia pe
permettere I'utilizzo di una piu ampia gamma di odetiogie formative. Per problemi di disponibilitalie risorse
necessarie (ad esempio il PC, un collegamentaoethaefficace), provvedera la sede di attuazione.




Inoltre si comunica che si prevede un periodo distra della sede nel periodo estivo (probabilmelalel6 al 24
agosto 2024). Pertanto si chiede la disponibildauaufruire di alcuni dei giorni di permesso dueangiorni di
eventuale chiusura della sede, fermo restandoactuole il numero dei giorni di chiusura della ssde& superioré
ad un terzo dei giorni di permesso a disposizioaglidoperatori volontari, I'ente garantira una miiddaper
consentire la continuita del servizio.

GIORNI DI SERVIZIO SETTIMANALI ED ORARIO:
5 giorni di servizio settimanali (2 giorni di rippsettimanale)
1145 ore di servizio annue, per un minimo di 4argiorno

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Grazie all'accordo sottoscritto da UILDM, agli op#ari volontari sara rilasciato un Attestato speoifdall’ente
terzo “Fondazione Serena - Centro Clinico Nemo” lchepecifiche competenze in ambito formativo.

L’attestato specifico sara rilasciato agli operataiontari che avranno completato il periodo detvizio civile

universale o che ne abbiano svolto almeno il 75%heavranno svolto un periodo di servizio civilgiad almenag
il 50% dei mesi complessivamente previsti e lossiesia stato interrotto dal volontario per docuragnhotivi di

salute o per cause imprevedibili non a lui imputabi

Nell'attestato saranno riportati gli elementi djsio riportati.

Competenze generali derivanti dalle attivita forir@e progettuali:

» conoscenze di carattere generale in un proceistmrrdazione generale: valori e identita del saoviaivile; la

cittadinanza attiva; il giovane volontario nel sisia del servizio civile;

» conoscenze sui rischi connessi allimpiego delontari nei progetti di servizio civile (ai senselddecreto
legislativo n. 81/2008);

» conoscenza dell’'ente e del suo funzionamento;

* conoscenza dell'area d'intervento del progetto;

 migliore conoscenza del territorio in cui si izah il progetto;

» capacita di gestione del tempo in relazione el di servizio.

Il progetto inoltre ha investito sullo sviluppo lekeguenti competenze chiave per I'apprendimestongnente
dell'operatore volontario del Servizio Civile:

Competenze sociali e civiche. Queste includono e&temnze personali, interpersonali e interculturaligeardano
tutte le forme di comportamento che consentonopisone di partecipare in modo efficace e costautilla vita

sociale e lavorativa, in particolare alla vita ateta sempre piu diversificate, come anche aveseli conflitti ove
ci0 sia necessario. La competenza civica dota teope degli strumenti per partecipare appieno \at civile

grazie alla conoscenza dei concetti e delle stitgociopolitici e allimpegno a una partecipaziositiva e
democratica.

Con specifico riferimento alle attivita progettugfiecifiche svolte dall’operatore volontario seatera, inoltre, chg
il progetto ha investito sullo sviluppo delle cortgreze chiave di cittadinanza di seguito indicate.

« ELENCO ATTIVITA DELL'OPERATORE VOLONTARIO
« COMPETENZE CHIAVE DI CITTADINANZA (riportandone lmmeno 2 tra le seguenti): imparare ad impar

progettare, comunicare, collaborare e partecipagge in modo autonomo e responsabile, risolveblpmi,
individuare collegamenti e relazioni, acquisireirg@rpretare I'informazione.

D

are,

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

La selezione dei candidati sara curata da UILDMvi@er Civile tramite personale accreditato e apo
commissioni. Per la selezione saranno utilizza®CHEDE DI VALUTAZIONE, ognuna delle quali permette
ottenere un massimo di 50 punti, per un totaleasimo 100 punti:

SCHEDA DI VALUTAZIONE 1 - CURRICULUM VITAE

CONOSCENZE

a) Titolo di studio (massimo 17 punti)

b) Corsi di formazione, seminari ecc. sui temiaeittadinanza attiva (massimo 6 punti)

c) Corsi di formazione, seminari ecc. attinenseitore del progetto (massimo 8 punti)
d) Altre conoscenze attinenti e spendibili nel @tbg (Mmassimo 2 punti)

Si




ESPERIENZA E PROFESSIONALITA

a) Esperienze lavorative nel settore del progeti@sgimo 10 punti)
b) Esperienze di volontariato nel settore del pttoggnassimo 5 punti)
c) Altre esperienze attinenti e spendibili nel by (massimo 2 punti)

CONOSCENZE (a+b+c+d) + ESPERIENZA E PROFESSIONALITAa+b+c) = VALUTAZIONE
COMPLESSIVA DELLA SCHEDA DI VALUTAZIONE 1 - CURRICWUM VITAE

SCHEDA DI VALUTAZIONE 2 — COLLOQUIO
Aree d'indagine

1. Conoscenza del funzionamento e delle caraitdréstiel servizio civile

2. Conoscenza e condivisione dei valori e dei fpireostituzionali di riferimento del servizio clei

3. Conoscenze inerenti il settore e 'ambito diménto del progetto

4. Conoscenza delle caratteristiche e dei bisoginidéstinatari

5. Conoscenza e condivisione degli obiettivi pragst

6. Coerenza tra le aspettative/motivazioni del @atd e I'esperienza di servizio nel progetto

7. Competenze trasversali del candidato spendigllprogetto

8. Capacita operative specifiche del candidatodipédnnel progetto

9. Predisposizione del candidato all'ascolto eaplfrendimento attraverso I'esperienza

10. Disponibilita del candidato nei confronti dinchizioni richieste per il servizio (es: spostamgmtissioni,
flessibilita oraria, disponibilita per I'intera cata del progetto, compatibilita con altri impeggtc.)

Per ognuna delle 10 aree d'indagine si puo ottememaassimo di 50 punti.

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) / 10 = VALUTAZIONE COMPLESHZ SCHEDA DI VALUTAZIONE 2 -
COLLOQUIO

Per essere idoneo/a, il/la candidato/a, deve aameminimo di 25 punti di valutazione complessila SCHEDA
DI VALUTAZIONE 2 - COLLOQUIO

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Durata: 42 ore

Sedi di realizzazione previste in fase di depgsitigetti:

Via Giovanni Evangelista di Blasi 12, Palermo

Via Madonie 1/A - Mazara del Vallo (Trapani)

Via Giovanni Pierluigi Da Palestrina snc - Santar¢eerita Di Belice (Agrigento).

Alcuni moduli della formazione generale potranneegs erogati anche da remoto, a condizione chepgliatori
volontari dispongano di adeguati strumenti per effigace partecipazione, oppure se le sedi di zittne coinvolte
saranno in grado di fornirglieli. La formazione gesde da remoto non superera il 50% delle oreitetabmunque
se erogata in modalita “asincrona”, quest’ultima saperera il 30% delle ore totali. Per le fatt@peonsentite in
via transitoria dalle “Linee guida per la formaztogenerale e specifica delle operatrici volontariegli operator
volontari in Servizio Civile Universale”, potrebbessere utilizzata la FAD, anche nella modalita Ittate
asincrona.

L'aula, sia essa fisica o virtuale, non supere3@ partecipanti. In ogni caso, come per la forma&im presenza,
sara garantito lo scambio del materiale didatticecessario a favorire I'apprendimento, la valutagipn
dell'intervento formativo e la consegna delle disgpe

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
In generale, la metodologia che usiamo nel percimsonativo € quella caratteristica dei gruppi dtaazione sociale
e dei training formativi, si cerca di far emergérenateriale esperienziale di ciascuno evidenzialidspetto
relazionale ed emotivo, oltre che quello cognitivo.

In aula formatori alterneranno diversi tipi di méddogie, in relazione ai contenuti da trattare eclazione alla fase
che attraversa il gruppo in apprendimento.

Di seguito le principali metodologie:

- formazione d’aula mediante didattica frontalen aso di slide e lavagna a fogli mobili;
- discussioni in plenaria;

- esercitazioni in sottogruppi;




- utilizzo di strumenti narrativi (video, brevi tate, esercizi autobiografici), compresi quellisdii del moderng
approccio della Medicina narrativa;

- utilizzo di giochi di ruolo e/o simulazioni suglspetti relazionali;

- utilizzo delle tecniche del “Teatro del’Oppresso

Utilizzando una metodologia esperienziale, riterdaspportuno poter trattare alcuni degli argomengivisti, in un
secondo momento, rispetto all'avvio del progetin.questa fase del servizio i volontari potranndcehire le
dinamiche d’aula con i loro personali vissuti, dgeaalle esperienze che avranno fatto durante kmgmparte de
servizio. Rimane inteso che il modulo sul tema fRarione e informazione sui rischi connessi all'iegd dei
volontari in progetti di servizio civile” sara eratg entro i primi 90 giorni dall'avvio del progetto

Alcuni moduli della formazione specifica potranrgsere erogati anche da remoto, a condizione chepgliatori
volontari dispongano di adeguati strumenti per effi@ace partecipazione, oppure se le sedi di zittn@ coinvolte
saranno in grado di fornirglieli. La formazione sifiea da remoto non superera il 50% delle orelitet@omunque,
se erogata in modalita “asincrona”, quest’ultima saperera il 30% del totale delle ore. Per lesfagicie consentite
in via transitoria dalle “Linee guida per la forn@aze generale e specifica delle operatrici volaata degli
operatori volontari in Servizio Civile Universalgiptrebbe essere utilizzata la FAD, anche nellaatitadtotalmente
asincrona.
L'aula, sia essa fisica o virtuale, non supereB@ partecipanti. In ogni caso, come per la formaaim presenza,
sara garantito lo scambio del materiale didattieocessario a favorire I'apprendimento, la valutazidell'intervento
formativo e la consegna delle dispense.

Modulo Contenuti
*  Gli aspetti storici e culturali, la mission, laeeti relazioni sul
L'ENTE territorio, i progetti e i servizi attivi (1 ore)
(4 ore) * L'organizzazione del lavoro, le figure professiareai ruoli presenti
nell’ente (1 ora)
e Il ruolo del servizio civile nell'ente (1 ora)

e Cenni sulla privacy (1 ora)

FORMAZIONE E e La normativa sulla sicurezza (D. Lgs 81/2008): &sgenerali, ruoli
INFORMAZIONE SUI funzioni (2 ore)
RISCHI CONNESSI « | rischi connessi alle attivita di progetto (3 ore)
ALL'IMPIEGO DEI « | rischi specifici connessi ai luoghi di serviziodui & svolta I'attivital
VOLONTARI IN (3 ore)
PROGETTI DI
SERVIZIO CIVILE
(8 ore)
LA DISABILITA: * |l sistema s_anita_ri(_) ngzionale, il ruolo dei seirpiesenti sul territorid
e la normativa di riferimento (4 ore)
NORMATIVA DI e La disabilita e le ripercussioni sulla famigliawdla societa (4 ore)
RIFERIMENTO E e L'impostazione bio-psic@ociale dellICF e la Convenzig
IMPLICAZIONI internazionale sui diritti delle persone con difitb{4 ore)
PSICO-SOCIALI (12
ore)
LE TECNICHE DI * La deambulazione, la movimentazione e le tecnigtrel’accesso
ASSISTENZA acqua (8 ore)
(16 ore) + Le barriere architettoniche e gli ausili per I'assnza (4 ore)
e | mezzi di trasporto attrezzati (4 ore)
IL RUOLO E LE e llruolo degli operato.ri vol-ontari:_ I.a relazionealuto (8 ore) _
« Problematiche relazionali specifiche che emergoeito revolgiment
COMPETENZE delle attivita di servizio civile (6 ore)
DELL'OPERATORE e La gestione costruttiva dei conflitti (8 ore)
VOLONTARIO: LA e Larete di aiuto dei destinatari e il progetto pealizzato (4 ore)
RELAZIONE
D'AIUTO
(26 ore)
L'ORIENTAMENTO . L’ana}Iisi_ qlella domanda e dei pisogni di ser%&bre) o
. La pianificazione, I'oganizzazione e la gestione delle attivita €
Al SERVIZI E Al laboratori (4 ore)

LABORATORI (6 ore)




Sede di realizzazione prevista in fase di depgsibgetti:
- sede di attuazione del progetto: UILDM sezionddizara del Vallo (TP) in Via delle Madonie 1/AX@6
Mazara Del Vallo (Trapani)

Durata: 72 ore
Modalita di erogazione: il 70% entro il 90° giorn80% entro il terz'ultimo mese di servizio

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FACAPO ILP ROGETTO:
2023 Riscatto dall'emarginazione sociale ed inohusiper le persone fragili in Sicilia

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:
4 — Fornire un’educazione di qualita, equa ed sighy e un’opportunita di apprendimento per tutti
10 — Ridurre I'ineguaglianza all'interno di e f@aMNazioni

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
C — Sostegno, inclusione e partecipazione dellsgmer fragili nella vita sociale e culturale del &ae

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’
Categoria di Minore Opportunita: Difficolta econare

Degli 8 posti totali disponibili nel progetto, 2 gibsono riservati a giovani con difficolta econohe (ISEE pari g
inferiore a 15.000 euro)

Documento che attesta I'appartenenza del giovdadipblogia individuata: Certificazione.
Le difficolta economiche saranno desumibili dallegentazione di una certificazione che riporti atoke ISEE
inferiore o pari alla soglia di 15.000,00 euro (glicimila/o0).

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Il percorso di Tutoraggio sara realizzato in uroamporale di 3 mesi, iniziera non prima del 6%5endi servizio
civile.

Numero ore collettive: 17

Numero ore individuali: 4

Totale ore: 21

Modalita
A sostegno del processo saranno utilizzati una& skistrumenti e attivita, messi in opportuna nelag alla fase de
percorso di tutoraggio: incontri di gruppo, collémindividuale.
Sia nei colloqui che negli incontri di gruppo saran utilizzate metodologie di orientamen
narrativo/autobiografico, schede operative, quaatip video e altri documenti di supporto.

Alcuni argomenti del percorso di tutoraggio di gvape i colloqui individuali potranno essere erogaithe dg
remoto, a condizione che gli operatori volontagpdingano di adeguati strumenti per una efficaceeggazione,
oppure se le sedi di attuazione coinvolte saramngrado di fornirglieli. Le ore erogate da remo#@yasino un
massimo del 50% del totale delle ore previste,itgest modalita sincrona, cioeé con la presenzatdelr e la
possibilita di partecipazione attiva da parte dpiratore volontario. L'aula, sia essa fisica ¢uale, non superera
30 partecipanti. In ogni caso, come per il tutofagg presenza, sara garantito lo scambio del nad¢edidattico
necessario alla realizzazione del percorso e laegpra delle dispense.

Attivita
Il percorso prevede la realizzazione delle seguatitita obbligatorie:

a) l'organizzazione di momenti di autovalutazioneidscun volontario e di valutazione globale d=perienza d
servizio civile, di analisi delle competenze appred implementate durante il servizio civile;

to




b) la realizzazione di laboratori di orientamentta a&ompilazione del curriculum vitae, anche ate@o lo
strumento dello Youthpass, o, nel caso di cittadinPaesi terzi regolarmente soggiornanti in Itatlallo Skills
profile tool for Third Countries Nationals della @missione europea, nonché di preparazione perreoste
colloqui di lavoro, di utilizzo del web e dei sdcizetwork in funzione della ricerca di lavoro e atientamento
all'avvio d'impresa,;

c) le attivita volte a favorire nell’operatore vatario la conoscenza ed il contatto con il Cento Iimpiego ed i
Servizi per il lavoro

Il percorso prevede anche la realizzazione detieeseti attivita opzionali:

a) la presentazione dei diversi servizi (pubbligravati) e dei canali di accesso al mercato debia, nonché di
opportunita formative sia nazionali che europee

b). altri contenuti

- analisi del mercato del lavoro in relazione ahtesto socio-politico-economico, settori in cresat profession
richieste sul medio periodo

- ricerca attiva e reattiva del lavoro

- il costrutto di competenza, normativa nazionaledécazioni europee di riferimento

- il progetto formativo/professionale

- il diario per la ricerca attiva del lavoro




